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1. Uvod do Pracovniho bali¢ku 4 projektu
START2ACT: Skoleni a budovani kapacit pro
mladé malé a stredni podniky (MSP)

Hlavni cile Pracovniho balicku 4 jsou:

e Poskytnout majitellim a zaméstnancdm mladych MSP spolehlivé znalosti o potencialu Uspor spotreby
energie a nakladl na ni v kancelarskych prostorach;

¢ Umoznit majitellim a zaméstnancim vybranych podnik( vyuZiti stavajicich nastrojl a feseni pro
implementaci energeticky Uspornych opatreni;

e  Zahdjit zmény chovani majitel( a zaméstnancl podnikl v kazdodennim Zivoté, jak v praci, tak doma; a

e Zapojit majitele a manazery MSP do implementace zasad “zeleného nakupovani”.

Pro dosazeni téchto cilll bude kazdy partner prislusné zemé (SOFENA, ENVIROS, EIHP, GEO, KAPE, ENERO, SIEA a
CT) zodpovédny za identifikaci potencidlnich mladych MSP k provadéni Cinnosti spojenych s budovanim kapacit.
“Obchodni snidané na téma energetickd Ucinnost”, planované v ramci vyse uvedeného ukolu 4.2, budou slouzit
jako nastroj pro identifikaci podnikl, které maji zajem o ziskani dalsiho skoleni a podpory. Vsichni partnefi maji
kromé toho velmi silné vazby na obchodni a priimyslové komory své zemé, dalsi obchodni kontakty a organizace a
jednotlivé podniky. Partneti budou proto vyuZivat této informacni kapacity k identifikaci a ziskani 50 podnik, které
maji zajem o implementaci energeticky Uspornych opatieni, ale z dlivodu nedostatecné kapacity a know how k ni
dosud nemohly pfikrocit.

Kazdy partner ve své zemi uskutecni aktivity spojené se Skolenim a
budovanim kapacit v kazdém z 50 identifikovanych mladych MSP, kdy
b&hem 1,5 roku tfikrat navétivi kazdy MSP (na za&atku, v priibéhu doby On-site training for
a na zavér, aby vidél vysledky). Spoleénost Carbon Trust poskytla Skolici SMEs
materialy, které mulzZete vyuzit pfi navstévach pfimo na misté, obsahujici
Pfirucku (tento dokument) a Manudl, a které jsou podrobnéji popsané
dale v textu.

Predpoklada se, Ze tyto navstévy MSP, zamérené na Skoleni a budovani

kapacit, budou mit vliv na podniknuti energeticky Uspornych opatreni a | ' l
vy$si informovanost o spotfebé energie. Tento vliv bude méren
prostfednictvim fady dotaznikovych Setfeni, organizovanych spolecnosti
CentERdata. Kazdy MSP vyplni tento dotaznik, kdyz se pfihlasi do tohoto
programu, a také po kazdé navstévé svého skolitele, v rdmci projektu
START2ACT. Stejné jako méreni pokroku MSP také Udaje z Setfeni Vam,

coby Skoliteli, umozZni ziskat informace o MSP a podle toho v podniku

planovat Vase Skoleni.

Soucasné s timto ukolem byly pro projekt START2ACT vytvoreny rlzné interaktivni online materialy. Patfi mezi né
stranky poradenstvi pro oblast energetické Ucinnosti (Databaze védomosti), e-learningové moduly a soutéZ na
téma Uspory energie a online férum “Zeptejte se odbornika”. Méli byste tyto zdroje vyuZit a podpofit MSP, aby je
také vyuzily pro nezdvislé vzdélavani. Jejich podrobny popis najdete v Casti 8.
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2. Uvod do tkolu 4.1 (Skolici materidly, Pfirucka a

Manual)

Jako soucast ukolu 4.1 navrhla spolecnost tfi diléi vystupy na podporu Skolitel( projektu START2ACT, pracujicich na

misté s MSP.

2.1 Skolici materialy

Soucasti Skolicich material(i je slozka s vyukovym obsahem, kterd bude poskytnuta kazdému MSP jako pomoc pro
sledovani, jakych pokrokd bylo v pribéhu doby dosazeno.

Skolici materialy budou tvofit dvé ¢asti: (1) ndvod k implementaci béhem navitévy namisté; (2) doprovodné
materialy, které budou MSP vyuZivat k dosaZeni pokrok( v dobé mezi navstévami, zahrnujici kontrolni seznamy,

Sablony a dalsi tipy.

F—u
CaArBON
TRUST

U | mm-& ® a0l

Training Kit — Visit 1

Obrazek 1: Skolici materialy - navod

Visit 1 checklist |

e

Activities for today

(e = Wl =

. Further comments

B0 W ™ o0 05 (B o

Tep 3 Tips

0

lsample Energy Statement

 —a

Step 4: Energy awareness

o

Walk-around checklist

m

Obrazek 2: Skolici materialy — doprovodné materialy

Pro 1., 2. a 3. navitévu jsou poskytnuty jednotlivé Skolici materialy, diky kterym MSP mohou v pribéhu $kolenf
postupné zlepsovat své hospodareni s energii a implementovat energeticky Usporna opatieni. Kazda navstéva by
méla byt zamérena na poskytnuti informaci klientim a kroky, které umozni MSP sniZit spotfebu energie a usetfit

penize.
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I
Spole¢nost Carbon Trust poskytla originalni verzi Skolicich materialG projektu START2ACT, jejich? obsah kaZdy
mistni partner prizptsobi potfebdm své zemé. Vy, coby $kolitel, mizZete také prizptsobit Skolici materidly kazdému
MSP, ktery navstivite, aby pfipad od pfipadu vyhovoval jeho potfebam. Vice informaci k ptizplsobeni materiali
jsme poskytli v ¢asti 7.

2.2 Prirucka

Pfirucka (tento dokument) doprovazi Skolici materidly a poskytuje $koliteli dali podrobné informace, abyste mohli
Skolici materialy efektivné implementovat béhem viech tfi ndvitév na misté.

Zbyvajici ¢ast tohoto dokumentu proto obsahuje krok za krokem navod, do ®
kterého se mizZete podivat. PomUze Vam:
e Pfipravit se na navitévy jednotlivych podnikd =l Lo O
e Pochopit, jak v MSP implementovat kazdou etapu Skolicich materiala .
e  PfizpGsobit Skolici materialy réiznym MSP, at uZ jako sou¢ast pFipravné D42 Hemdbosk for om ot capecity bl ng
etapy nabo béhem samotné ndvstévy
e Identifikovat dal$i dostupné zdroje projektu START2ACT, abyste mohli
nasmérovat SME k dalSim informacim.
Méli byste si procist Skolici materidly spole¢né s touto Pfiruckou. B
, Obrazek 3: Pfirucka projektu
2.3 Manual START2ACT

“y ° 7

Manual je pouzit ke “Skoleni $koliteld” o tom, jak pouzivat Skolici materidly a Pfiruc¢ku. Jedna se o prezentaci v
PowerPointu, kterou predloZila spole¢nost Carbon Trust na Skoleni Skolitel( 28. bfezna 2017 v Londyné.

Tato prezentace v PowerPointu bude poskytnuta Vam a Vasim koleglim po uskute¢néném skoleni skolitelll. Mzete
ji vyuzit k tomu, abyste si pfipomnéli, co jste se naucili béhem skoleni skolitelt nebo v ptipadé, Ze jste se tohoto
Skoleni nemohli zucastnit, mlzete ji vyuZit jako ndstroj pro samouky. Stejné tak by kolega, ktery se zucastnil této
akce, mohl nabidnout Manudl koleglim, aby jim poskytnul obsah skoleni projektu START2ACT.

N, 000 =
‘ The Manual [CJE=

What

Manual

s The Manual is us

et
Plesse refer o the handbook slan sde this =]
presantation

Obrazek 4: Maual projektu
START2ACT
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3. Priprava

Doporucujeme, abyste si pfed uskutecnénim 1. ndvstévy procetli cely tento dokument, abyste se pfipravili na
program v celém rozsahu.

3.1 Logistika

Pred kazdou ndvstévou byste méli kontaktovat klienta, abyste potvrdili ¢as a datum navstévy a zeptali se, jestli ma
néjaké otazky. Doporucujeme, abyste pozddali o mistnost nebo uréeny prostor pro provadéni zakladnich ¢innosti,
zejména pro prvni ndvstévu, kterd bude z velké ¢asti probihat v kancelafi. Pfedpoklada se, Ze kazda navstéva bude
trvat maximalné dvé hodiny. Vzhledem k omezenému casu, ktery je pro tento Ukol mistnim partnerlim vymezen,

doporucujeme, kde je to mozné, abyste v jednom dni uskutecnili aZ tti navstévy ve stejné lokalité.

Pfed 2. a 3. navstévou toho rovnéz muzete vyuzit jako pfileZitosti k zeptani se, jak se jim dafi a zda od predchozi
navstévy udélali néjaky pokrok. Diky tomu se budete moci patri¢né pripravit, pfipadné podnitit MSP k podniknuti
nékterych dalsich krokd.

Mezi véci, které je tfeba pred kazdou navstévou zvazit/projit, patfi:

1.navstéva (viz ¢ast 4)
e Orientace na misté
e Sablony pro politiku a ,,zelené nakupovani“

e Prohlidka méfich (domluvit pripadné pozadavky na pfristup)
e Informovanost zaméstnancl a metodika kampané

2.ndavstéva (viz ¢ast 5)
e Pokrok pfi zpracovani dokumentd pro politiku a ,,zelené nakupovani“
e Metody analyzy energetickych dat
e Reseni problém(i s pFistupem k energetickym datlim
e Informovanost zaméstnancl — zpétna vazba a poradenstvi pfi monitorovani
e Zkontrolovat pouZzivani ¢asovych spinaci do zdsuvky a moZnosti ziskat zatizeni (pokud je to mozné)

3.navstéva (viz ¢ast 6)
e Kontrola navodu k obsluze systému vytdpéni a chlazeni
e Kontrola metod sniZovani spotfeby energie na osvétleni a technickd opatfeni na zdrojich svétla
e Kontrola systému znadeni/ energeticky Usporné IT zatizeni

3.2 Materiadly

Kopii Skolicich material(i poskytnete MSP bud'v tisténé podobé, nebo elektronicky. Zale#i na Vas, jak doruéite a
predate jejich obsah (viz ¢ast 7). K dispozici budete mit odkaz na dotaznikové setieni, ktery bude klientovi zaslan e-
mailem pred kaZzdou navstévou — jeho vyplnéni a odeslani by mélo byt pro klienta prioritou. V zavislosti na Vasich
zkusenostech a pristupu k zafizeni mizZete také zvazit jako pomoc pouziti zasuvkovych elektromér( (druha
navstéva) a luxmetr( (tfeti ndvstéva) plug wattmetrd.

- This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and innovation programme under grant agreement No 696069
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4. 1.navstéva

NiZe v textu jsou uvedeny &innosti, které maji byt provedeny v ramci 1. navitévy. Proctéte si prosim Skolici
materialy, abyste o pribéhu ziskali uplny prehled.

O Step 5

Site Create a Understand Engage your Review your
orientation company metering and staff in energy energy saving
energy monitoring reduction action plan
statement
Check your Next steps
Create a meters .
company Buy N 7
Smart Strategy

4.1 Krok 1 - Orientace na misté

Doporucujeme, abyste pred pocatecni ndvstévou pozadali o informace ohledné orientace na misté.
Diky tomu m(Zete:

» Seznamit se s danym mistem a provozem
» Udélat si prvni pozndmky o potencidlnich moznostech snizeni spotieby energie (v rdmci tohoto programu)
» Seznamit se s klicovymi zaméstnanci klienta

Pokud jsou informace snadno dostupné, méli byste si béhem faze orientace na misté udélat poznamky o:

»  Typu sluZzeb/systémech budov/IT systémech/osvétleni atd.

»  Umisténi/poctu prislusnych zafizeni spotfebovavajicich energii (osvétleni, IT zafizeni atd.)

»  VSech zifejmych neefektivitach (zbytecné zapnuté zafizeni, oteviena okna atd.)

»  Urovni informovanosti zaméstnancd

» UZiteCnych udajich, jako napf. provoznich hodinach, poc¢tu zaméstnanc(, podlahové plose atd.

Abychom Vam pomohli, zde je nékolik otazek, které mizete poloZit béhem faze orientace na misté. Nejednd se o
uplny seznam otazek, na které musite ziskat odpovédi. Mozn4 si ale budete prat vybrat nékolik otazek, které Vam
pomohou poznat provoz na misté a zasady hospodareni klienta s energii.

Hodnoceni hospodareni s energii

» Mate Vasi energetickou politiku zpracovanou pisemné?
» Je odsouhlasena vedenim podniku a sdélena vSem zaméstnanciim?
» Je tato politika napsana v nedavné dobé a obsahuje zavazek k dosazeni cilG?

- This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and innovation programme under grant agreement No 696069
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» Mate politiku, ktera zohledriuje spotiebu energie vSech nakupovanych zafizeni?

» Je specifikovana energeticka narocnost u novych kust hlavniho vybaveni a modernizovaného IT hardwaru?

»  Byla nékdy realizovana formalni informacni kampan pro zaméstnance?

» Sbirdte pravidelné Gdaje o spotfebé energie a nakladech na ni?

» Jsou Udaje o spotfebé energie porovndavany v zavislosti na faktorech ovliviiujicich jeji spotfebu? (venkovni
teplota, obsazenost budovy atd.)

» Jsou Udaje o spotiebé energie porovndvany s Ucty za energii?

» Jsou Udaje o spotfebé/nakladech na energii pravidelné hlaseny vedeni podniku?

Hodnoceni energetické ucinnosti

» Jaké jsou Vase roc¢ni/mési¢ni naklady na spotfebu energie?

» Kolik mate zaméstnanci?

» Vite, jaka je Vase hruba vnitni podlahova plocha (m?)?

» Jaké jsou Vase béiné provozni hodiny?

» Mate pFistup ke vSéem stavebnim denikiim/planim nebo seznamim majetku a zatizeni?
» Obyvate pronajatou nebo vlastni budovu?

» Jaka je droven kontroly spravy budovy?

» Vite, kde je umisténa regulace systému vytapéni a chlazeni?

» Jsou vSechna IT zafizeni/malé napajeci zdroje pres noc vypnuté?

4.2 Krok 2 — Prohlaseni o energiich a strategie chytrého nakupovani

Prvni dva ukoly kroku 2 probihaji vétSinou v kancelafi, takze byste méli pozadat o vyhrazeni néjaké zasedaci
mistnosti nebo jiného prostoru.

4.2.1 Prohlaseni o energiich

Pouzijte poskytnuté materialy, abyste klientovi vysvétlili, jak dGleZité je vypracovat prohlaseni o energiich, kterym
podpofi Usili o hospodareni s energii. Méli byste si projit Sablonu prohlaseni o energiich, kterou byste mohli zacdit
vypliiovat s Vasim klientem. MUzete také sdilet priklady energetickych politik jinych podnik( (které zde nejsou
uvedeny). Je dlleZité, abyste si byli jisti, Ze je klient opravnén a schopen tento ukol provést. Dlraz by mél byt
kladen na schvaleni této politiky a informovanost (interni/externi) ze strany vedeni podniku.

4.2.2 Strategie chytrého nakupovani

Udrzitelné nakupovani je klicovym cilem tohoto programu, takzZe stejny ddraz by mél byt kladen na zavedeni uc¢inné
politiky zeleného nakupovani. PouZijte poskytnuté materialy, abyste klietovi vysvétlili, jak dlleZita je formalni
podoba takového systému. Jako v prechozim pripadé, pouzijte poskytnutou Sablonu (a pripadné i pfiklady), aby byl
postup pro klienta co nejpfimocarejsi. Méla by zde také byt zdliraznéna podpora ze strany vedeni podniku a kromé
toho by mélo byt zhruba popséano skoleni/znalosti/odborna zpusobilost pfislusnych zaméstnancd podniku.

- This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and innovation programme under grant agreement No 696069



@ ENGAGING EUROPEAN STARTUPS AND YOUNG SMES FOR ACTION FOR SUSTAINABLE ENERGY |7

4.3 Krok 3 — Méreni a monitorovani

| kdyZ bude toto jednani také z velké ¢asti probihat v kancelafi, méli byste se, pokud to bude mozné, podivat na

mérice spotfeby energie. MlZete o to poZzadat pred prijezdem na misto, protoZze mozna pro pristup k nim bude
potfeba ucinit néjakd opatreni.

Konecnym cilem zde je umoznit klientovi, aby misto spoléhani se na faktury dodavatele radéji sém shromazdoval a
monitoroval Udaje o spotfebé/nakladech na energii. Pro vétsinu velmi malych/malych startupl by mél byt mésicni
sbér dat dostatecny. Pokud je to vSak mozné/vhodné, mlizete doporucit pravidelné;jsi sbér dat (napf. tydenni/denni
nebo pulhodinovy, pokud jde o automatizovany sbér).

Pro predstaveni zakladniho pfistupu k vytvareni tabulek pro shromazdovani dat byste méli pouzit poskytnuté
materialy. Nezapomente vysvétlit, Ze méfice jsou kumulativni, takZe klient bude muset odeditat, aby u kazdého
mériciho intervalu dospél ke spravnému udaji. Pokud jde o objemové odecty za plyn, bude potieba, abyste
klientovi pomohli provést prepocet na kWh (nebo jouly). Mlzete pouZit online kalkuladky, které Vam s tim v

pripadé potfeby pomohou.

Méli byste se zaméfrit na prislusné méfice, abyste provedli prvni odecet spolecné s klientem. NemUzZete-li to udélat,
samotny klient se s tim mlzZe potykat. Odecty mérich by mély byt provadény pravidelné, takZe se rozhodnéte
spolecné s klientem, kdy to bude provadéno a jaky systém k tomu bude pouZivan, tzn. kdo bude zodpovédna
osoba, kdo ji bude zastupovat v pfipadé jeji nepfitomnosti a jakym zplsobem bude klient upozorriovan, kdy data

shromazdovat a jaky postup dodrzovat.

v veyv

Pokud si je v této rané fazi klient jisty, Ze nebude mit pfimy pristup k odectlim méricl, bude treba plan sbéru dat
mirné upravit. Je nicméné nutné vysvétlit, jak je daleZité méreni a monitorovani jako soucast dobrého hospodareni
s energii v MSP, ale pokud klient nema pfistup k tdajim, mizZete se soustfedit na dalsi kroky uvedené v téchto
Skolicich materialech, napF. na opatfeni zaméFené na vénovani vice ¢asu informovanosti zaméstnancd. Méfeni a

monitorovani bude rovnéz soucdsti 2. navstévy, ale pro MSP bez pfistupu k odectim méfica byl vytvoren
alternativni obsah na slidu “Energie a uhlik”.

4.4 Krok 4 — Informovanost zaméstnancu

Zapojeni zaméstnancu je klicovym aspektem kazdého programu fizeni zdrojl. Je tfeba jasné fici, Ze zapojeni
zaméstnancl je vice neZ vylepeni obecnych plakatli a samolepek bez myslenky nebo konkrétniho pfizpisobeni
podniku, protoZe tim jsou Casto charakterizovany neucinné kampané. Efektivni zvySovani informovanosti by mélo
byt pfizplsobeno celému podniku a jeho provozu. Pro Ucely tohoto programu bude obtizné navrhnout ucinnou
kampari pro klienta v daném ¢asovém ramci. Misto toho byste méli vyuzit Skolici materialy a nize uvedené pokyny a
podpofit ho v navrZeni jeho viastni kampané. Na zakladé Pochlzkového listu nebo poukazanim na oblasti plytvani
energii, které jste zaznamenali béhem Vasi orientace na misté, mu mlzete pomoci identifikovat opatfeni, na ktera
se zaméfit. Pokud jste, napriklad, zaznamenali, Ze byly zataZené Zaluzie a byla rozsvicend svétla, miZete situaci
identifikovat jako potencial zmény chovani, ktery Ize pouzit v kampani.

Kampan muze byt strukturovana podle pozadavkl a ¢asovych moznosti MSP; mUze jit o velkou kampan s nékolika
opatfenimi zamérenymi na zménu chovani zaméstnanci a riznymi metodami sdéleni hlavni myslenky, nebo mulze
byt zacilena na jednu jednoduchou zménu, kterou si klient pfeje, aby zaméstanci pfijali.

- This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and innovation programme under grant agreement No 696069
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Klientem dobfe vymyslena kamparn na zménu chovani svych zaméstnancl muizZe byt velice i¢innym zplsobem, jak
snizit spotfebu energie a podporovat Ucinné vyuZzivani zdrojd v podniku.

44.1 Jak navrhnout ucinnou informacni kampan pro zaméstnance

Tyto tii klicové kroky, uvedené ve Skolicich materidlech, jsou nejlepim zptsobem, jak provést MSP sestavenim
ucinné informacni kampané pro zaméstnance:

» Vyzkum a planovani
» Realizace
»  Monitorovani

Pouzijte dokument “Zapojte své zaméstnance”, abyste tyto kroky vysvétlili MSP. V nasledujicich tfech
pododstavcich jsme pro Vas zaradili par tip0Q.

4.4.1.1 Vyzkum a planovadni

Vyzkumu a planovani mizZe zahrnovat jak kvantitativni, tak kvalitativni vyzkum. Podporte MSP, aby v ramci Casu,
ktery maji k dispozici, a dostupnych prostfedkd provedli co nejrozsahlejsi vyzkum.

Pokud maiji pfistup ke kvantitativnim udajim, napf. méreni spotifeby energie, podpofte je, aby je co moZzna nejvice
vyuzili. Namérené Udaje lze pouZit ke stanoveni vychozi spotfeby energie, oproti které mize byt zaznamenavano
jeji snizeni, aby bylo mozné identifikovat zbyte¢nou spotfebu energie mimo provozni hodiny a vypozorovat hodiny,
kdy je spotfeba energie neocekdvané vysoka. V Databazi védomosti se podivejte na stranku “Sledujte svou

spotiebu energie”, abyste se dozvédéli vice o méfeni a monitorovani a o tom, jak tato data vyuZivat. Pokud MSP
nema pristup k datim, muze jako provizorni nizkonakladové opatreni zvazit pouZiti elektroméru do zasuvky pro
zjisténi, jakou spotiebu energie maji urcita zafizeni, o kterych se domnivate, Ze spotfebovavaji znaéné mnozstvi
energie a ktera “ovladaji lidé”.

Pokud mate cas, pro zahdjeni kvalitativniho vyzkumu pouzijte Pochlzkovy list MSP. S Pochlizkovym listem si
snadno poradi i klient sam. M(iZete ho také podpofit v tom, aby zapojil zaméstnance tim, Ze se jich bude ptat na
jejich navrhy ohledné zmén vedoucich k Uspore energie.

Jakmile MSP uskutecni tento vyzkum, mél by byt schopen identifikovat jedno nebo vice opatreni v oblasti zmény
chovani zaméstnanc(, na némz/nichz by rad zaloZil svou kampar. Mél by sestavit plan téchto akci a za kazdou z
nich urcit zodpovédnou osobu z fad zaméstnancu a stanovit cil, kterého ma byt dosazeno v dohodnutém ¢asovém
obdobi.

4.4.1.2 Provedeni

MSP bude muset provést kampan vlastnimi silami a mdze k tomu pouZzit dokument “Zapojte své zaméstnance”,
ktery ho realizaci provede. Doporucte klientovi, aby pouzil dokument “Nastroje pro informacni kampan pro
zaméstnance” pro vytvoreni poselstvi, kterd mu pomohou ucinné komunikovat.

4.4.1.3 Monitorovdni

Faze monitorovani je podrobnéji popsana pfi 2. navstéve, protoze do té doby MSP idedlné uz udélal néjaky pokrok
v oblasti zapojovani zaméstnancu. V této fazi uvédomte MSP o dlileZitosti monitorovani a zpétné vazby pfi
ukonceni kampané. Pokud to povaZzuje podnik za uZitecné, mliZe také zacit pozadovat zpétnou vazbu béhem
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kampané, zvlasté pokud maji pocit, Ze kampan neucinkuje tak dobte, jak doufali. Nékdy zméné chovani brani
jednoduché prekdazky, kterych si MSP nemusi byt védom, napf. to, Ze zaméstnanci nevi, kde se nachazi vypinac,
kterym by zhasli svétlo, nebo nevi, jak vypnout kdvovar. Identifikace prekazek je dlleZitou soucasti neustalého
zlepSovani dopadu kampané.

4.5 Krok 5 — Akcni plan a dalsi kroky

Poslednim bodem programu je projit kontrolni seznam a ujistit se, Ze je klientovi jasné, co je tfeba do pristi
navstévy udélat. Kontrolni seznam naleznete v balicku “Doprovodné materidly”. Méli byste si byt jisti, Ze ma klient
motivaci a vSechny potfebné informace, aby mohl dokoncit Ukoly. Prazdné radky zde byly nechdany zamérnég, abyste
Vy nebo klient mohli identifikovat a doplnit dalsi opatfeni.

Pokud je klient v téchto oblastech pokrocily, mohli byste také probrat 3 mozna opatreni (nebo jakakoli jina, ktera
jste stanovili). Méli byste s klientem projit 3 nejdllezitéjsi tipy na Usporu energie, abyste urychlili pfima energeticky
Uspornd opatreni z této prvni ndvstévy (néktera z nich se prekryvaji s hlavnimi opatfenimi pozdéjsich navstév).

Na konci Skolicich material(l se nachazeji dva slidy Ndstroje a zdroje. Prvni slide upozorfiuje klienta na stavajici
nastroje a zdroje, které muze pouzit jako dalsi pomoc. Jsou v anglicting, takZe bude tfeba slide upravit a pouzit
nastroje a zdroje, které jsou relevantni pro Vasi zemi. Druhym slidem Ndstroje a zdroje byste méli klienta
pobidnout k navstévé Platforma pro Uspory energie na webové strance projektu START2ACT a absolvovani
e-learningového vzdélavani, Gcasti na soutézi Uspory energie a zhlédnuti stranky vénované energetické Gcinnosti v
Databdzi védomosti.

Nakonec promluvte o pfipravé na dalsi ndvstévu. Seznamte klienta s ukoly, které je tfeba provést do dalsi navstévy,
a struéné vysvétlete, co ocekavate. Moznd bude potieba provést néjaké zmény v zavislosti na tom, jak probéhla
prvni ndvstéva.

Po kaZzdé navstéve bude tfeba, aby MSP vyplnil formuldf dotaznikového Setfeni, aby bylo mozné zméfit Gcinek
Skoleni a budovani kapacit. Pfipomerite klientovi, Ze je nutné, aby to udélal a poslete mu odkaz na dotaznikové
Setfeni co mozna nejdfive po Vasi navstéve.

- This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and innovation programme under grant agreement No 696069
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5. 2.navstéva

NiZe v textu jsou uvedeny c¢innosti, které maji byt provedeny v ramci 2. navstévy. Proctéte si je soucasné se
Skolicimi materialy pro 2. navitévu, abyste vidéli, jaké budete mit voditko pfi praci s MSP.

O Step 5

Review Review Review See how Review your
progress: progress: progress: staff much you can energy saving
energy metering and awareness save with action plan
statement and monitoring plug-in timers
buy smart \ Next steps y

\_ policy Yy,

5.1 Krok 1 - Kontrola dokumentu

Prvnim krokem pti této navstévé je kontrola pokroku, kterého bylo dosazeno na zakladé vyplnénych dokumentd
Prohlaseni o energiich a Strategie chytrého nakupovani. Méli byste znovu vyzdvihnout dileZitost téchto
dokumentt/procest, abyste podpofili Usili o nejlepsi praxi v oblasti hospodareni s energii v rdmci podniku. Méli
byste potvrdit, Ze klient dokumenty vytvofil nebo vypracoval ndvrh a Ze tyto dokumenty byly zakotveny do politiky
podniku a jejich obsah sdélen. Zkontrolujte tyto dokumenty/Skolici materialy spole¢né s klientem a odstrarite
vSechny problémy. Zkontrolujte, zda Prohlaseni o energiich a Strategie chytrého nakupovani obsahuji vSechny
pozadované polozky (Skolici materialy pro 1. navétévu). Kromé toho byste se mohli zeptat:

e Kde maiji byt politiky uchovany/vystaveny?

e Je klientovo Prohlaseni o energiich vefejné dostupné?

e Jak byli zaméstnanci informovani o novych politikach?

e Byl jiZz néktery dokument/postup pouZzit v redlné situaci?

MozZna budete muset vyresit fadu potencialnich problém/pfekazek. Nize v textu uvadime bézna rizika a opatreni k
jejich zmirnéni, kterd Vam v tomto procesu mohou pomoci.

Highlight the benefits of cost
reduction and competiveness

Senior management not interested

Haven't had time to complete Review suggested timeframes and

documents decide if client should continue

A robust succession plan of
Key personnel have moved on management needs to be put in
place

Lack of organisational ownership Al kzﬁgflzszr;n:r:ga:;egepar‘tments
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5.2 Krok 2 — Kontrola méreni a monitorovani

V tomto druhém kroku zkontrolujte, jaky pokrok udélal klient v oblasti sbéru dat o spotfebé energie. Méli byste jim
oznamit pred Vasi ndvstévou, Ze budete tuto kontrolu provadét, aby se mohli plné pripravit. Ujistéte se, ze
shromazduji Udaje o spotifebé energie (kWh) a s ni souvisejicich ndkladech v pravidelnych intervalech, jak bylo
dohodnuto béhem prvni ndvstévy. Jestlize klient nebyl schopen tento ukol splnit, budete moznd muset vytesit fadu
problému. Pokud jsou tyto prekazky pokladany za neprekonatelné, napt. protoze neni fyzicky pristup k
méricam/majitel nespolupracuje, pfezkoumejte dodateény ¢lanek kroku 2 “Energie a uhlik”. Pokud je cas a
povaZujete to za vhodné, mlzZete pobidnout klienta, aby si bez ohledu na to slide “Energie a uhlik” procetl.

Druhou aktivitou v ramci tohoto kroku je projednani zakladnich metod analyzy s klientem. Tam, kde je to mozné,
byste méli pouzit klientovy Udaje pro grafické zakresleni spotfeby za urcity ¢asovy interval tak, jak je to popsano ve
Skolicich materidlech. Nize v textu je uveden ptiklad grafického znazornéni spotieby energie.

Méli byste klientovi zdlraznit, jaky pfinos ma pravidelné monitorovani a analyzovani Udajli o spotfebé energie a
nakladl na ni. Patfi mezi né:

e Identifikace trendl a nepredpokladana spotieba energie
e Progndza rozpoctl a sladéni udajli na Uctech od dodavatele s Vasimi udaji
e Hlubsi pochopeni proménnych, které ovliviiuji uZiti energie

Budete-li to pokladat za vhodné, miZete také projednat vyhody shromazdovani a porovnavani udajl o spotrebé
energie s proménnymi, jako je Uroven obsazenosti budovy a vnéjsi teploty. Pamatujte na to, Ze toto musi byt

“, v

prfimérené velikosti vydajl za energii, dostupnym zdrojlim a pravdépodobné “uzite¢nosti” provadéni tohoto

cviceni.
5.3 Krok 3 — Kontrola informovanosti zaméstnancu

Monitorovani a zpétnd vazba by mély tvofit nedilnou soucast planovani ¢innosti spojenych s informovanim
zaméstnancl o spotfebé energie a jejich zapojenim se. Méli byste zkontrolovat, jaky pokrok klient udélal v
souvislosti s informovanosti zaméstnancul — zeptejte se, zda si mysli, Ze jejich kampan byla Uspésna a zamérte se na
to, co fungovalo dobfe a co nikoli. PouZijte jejich odpovédi k tomu, abyste je vedli ke zlepsenim, kterych mohou
dosahnout. Pokud ¢innosti, které pro kampan zvolili, byly Uspésné pfijaty, premyslejte o tom, jak mohou v tomto
spravném chovani pokracovat. Pokud byla kampan nelspésnd, posudte, jestli mohou zmény udélat nebo zda jsou
prekazky pfilis velké a od téchto ¢innosti by mélo byt upusténo. Pro udrZeni dynamiky procesu se jich zeptejte, zda
existuji néjaké nové Cinnosti, o které by mohli kampan doplnit.
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V dokumentu “Doplrikové materidly pro 2. ndvstévu” je odstavec, kde se nachazi fada tipli pro monitorovani a
zpétnou vazbu. Abyste mohli s timto ukolem pomoci, projdéte si tyto materidly spolecné s MSP.

5.4 Krok 4 — Casové spinace do zasuvky

Ucelem tohoto kroku je predstavit koncept Fizeni pomoci ¢asovych spinact do zasuvky a zjistit, zda ma klient néjaka
zafizeni, ktera lze pomoci téchto prvkd automaticky ovladat. Pouzijte Skolici materialy pro vysvétleni, o co se jedna,
jaké jsou jejich vyhody a jak je instalovat. Pokud mate pfistup k néjakému vzorovému zatizeni, méli byste jej vzit na
navstévu s sebou a predvést jeho pouzivani.

Méli byste zjistit dodavatele a spolehlivé modely, které doporucite. Pokud je to mozné, mél by si klient koupit spisSe
sedmidenni ¢asové spinace nez 24-hodinové modely. Diky tomu budou moci nastavit zafizeni béhem jednotlivych
dni v tydnu a napft. vSe vypnout o vikendech. Mohli byste doporucit elektroméry se zabudovanym digitdlnim
displejem, protoZe to mlze predstavovat dalsi cestu ke zvySovani informovanosti o spotfebé energie.

Jakmile predstavite tento koncept, méli byste se zaméfit na pochtzkovy prizkum kanceldrskych prostor klienta.
Cilem je identifikovat zafizeni, u kterych lze pouzit ¢asové spinace do zastuvky. Zatizeni, ktera jsou k tomu obvykle
vhodnj, jsou:

e Kopirky

e Tiskarny

e Multifunkéni zafizeni (kombinace tiskarny/kopirky/skeneru)
e Kotle na ohrev pitné vody

e Prodejni automaty

e Vybaveni kuchyné (nezahrnuje ledni¢ku/mrazék)

Prislusna osoba by Vam méla potvrdit, Ze potencidlni zafizeni mize byt bezpeéné automaticky vypnuto, aniz by to
zpUsobilo problémy. Méli byste s klientem dohodnout, jaké je optimalni ¢asové nastaveni u konkrétniho zatizeni,
aby se co nejvice minimalizovalo plytvani energii.

Obrazek 5: Casové spinace do
zasuvky
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5.5 Krok 5 — Akcni plan a dalsi kroky

vrv. s

Poslednim bodem programu je projit si seznam, abyste se ujistili, Ze je klientovi jasné, co musi provést do pfisti
navstévy. Méli byste si byt jisti, Ze je klient motivovan a ma vSechny informace, které ke splnéni tikoll potrebuje.

Pokud je klient v téchto oblastech pokrocily, mohli byste také probrat 3 mozna opatreni (nebo jakakoli jina, ktera
jste stanovili). Méli byste s klientem projit 3 nejdllezitéjsi tipy na Usporu energie, abyste podpofili pfima
energeticky Usporna opatreni (néktera z nich se prekryvaji s hlavnimi opattenimi z jinych navstév).

Jako v pfipadé 1. navétévy, jsou na konci Skolicich material( pro 2. navitévu dva slidy Ndstroje a zdroje. Prvni slide
upozornuje klienta na stavajici nastroje a zdroje, které muize pouZit jako dalsi pomoc. Jsou v anglicting, takZze bude
tfeba slide upravit a pouZit nastroje a zdroje, které jsou relevantni pro Vasi zemi. Druhym slidem Ndstroje a zdroje
byste méli klienta pobidnout k navstéveé Platformy pro Usporu energie na webové strance projektu START2ACT a k

sz

absolvovani e-learningového vzdélavéni, Gcasti v soutézi Uspory energie a zhlédnuti stranky vénované energetické

v

ucinnosti v Databazi védomosti.

Predstavte ukoly, které je tfeba udélat do dalsi navstévy, a stru¢né vysvétlete, co ocekavate. Moznd budou potieba
néjaké zmény v zavislosti na tom, jak probéhla prvni ndvstéva.

Po kazdé navstéveé bude treba, aby MSP vyplnil formuldr dotaznikového Setfeni, aby bylo mozné zméfit ucinek
skoleni a budovani kapacit. Pfipomernte klientovi, Ze je nutné, aby to udélal a poslete mu odkaz na dotaznikové
Setfeni co mozna nejdfive po Vasi navstéve.
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6. 3. navstéva

NiZe v textu jsou uvedeny ¢innosti, které maji byt provedeny v rdmci 3. ndvstévy. Proctéte si je souCasné se

Skolicimi materialy pro 2. naviétévu, abyste vidéli, jaké budete mit voditko p¥i praci s MSP.

Make sure
your heating

progress of

Understand
the options

Consider how
you can save

O Step 5

Review your
energy saving

action plan and cooling available to energy action plan
system are not you for saving through
creating energy equipment Discuss how to
unnecessary through upgrades progress in the
energy waste lighting . future
AN 7

6.1 Krok 1 —Zkontrolujte akcni plan

Posledni navstévu byste méli zacit kontrolou ¢innosti z 2. navstévy. Zkontrolujte a odstrarite problémy spolecné s
klienty:

e Shér dat o spotfebé energie a systém analyzy
¢ Cinnosti spojené s informovanosti zaméstnancd
e Casové spinace do zasuvky

Tato navstéva se podrobnéji zaméri na nékterd zatizeni spotiebovavajici energii, napf. systémy HVAC a osvétleni.
Pokud Vy a/nebo klient nejste presvédceni o Fizeni systém HVAC pomoci ovladacich prvk(, neméli byste se
pokouset o zmény. Podstatou je zjistit, jak jsou nastaveny aktudlni hodnoty ¢asu a teploty — pokud toto neni
znamo/je nedostupné, dalsi Setfeni by mélo byt provadéno za ucasti kompetentnich osob.

6.2 Krok 2 — Regulace vytapéni a chlazeni

Hlavnim cilem této aktivity je zajistit, aby stavajici otopné a chladici soustavy mély odpovidajici casovou a teplotni
regulaci. Méli byste zdlraznit skuteénost, Ze otopna a/nebo chladici soustava je v podniku pravdépodobné jedinym
nejvétsim spotfebitelem energie. Zajisténim plné optimalizované ¢asové a teplotni regulace lze plytvani energii
minimalizovat, aniz by byla nutna jakakoli investice.

Jesté pred uskutecnénim navstévy byste jim méli oznamit, Ze budete muset zkontrolovat ovladaci prvky vytapéni a
chlazeni, aby klient mohl zafidit pfistup. Méjte na paméti, Ze ovladaci prvky lze ¢asto uzamknout pomoci
pfistupového kddu, takZe se ujistéte, Ze budete mit k systému Uplny ptistup. Kde to bude mozné, méli byste zapojit
osobu (osoby), ktera je za regulaci zodpovédna.

- This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and innovation programme under grant agreement No 696069
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MuZe se stat, Ze je v kancelafi umisténa rada fidicich panell/dalkovych ovladadl, napt. délené klimatizaéni
soustavy. Méli byste se zaméfit na kontrolu kazdého z téchto fidicich prvk( s ohledem na aktudlné nastavené
hodnoty a ¢asy. V pfipadé, Ze jsou soustavy v soucasné dobé ovladany manualné, byste méli doporucit
naprogramovani doby zapnuti/vypnuti, aby se zabranilo tomu, Ze soustava zUstane zapnuta zbyte¢né. PouZijte
hodnoty uvedené ve Skolicich materialech, abyste mohli doporucit nastaveni teploty a informujte, jaké Gspory
energie prindsi nastaveni teplot pro vytapéni /chlazeni v zavislosti na roénim obdobi. Napf. lidé budou v 1été
obleceni na teplejsi pocasi, takze staci ochlazovat pouze na 24 °C a naopak v zimé by mélo byt vytapéni nastaveno

maximalné na 21 °C.

voevs

Pro vytvoreni dalSich Uspor energie byste také méli doporucit ¢asné vypnuti/nebo pozdéjsi zapnuti soustav,
zejména v pripadé mirnéjsiho pocasi (jaro/podzim). Pokud maji soustavy zabudovanou optimalni regulaci
start/stop, méli byste se ujistit, Ze je spravné nastavend. Mozna si budete muset precist pokyny k manipulaci s
ovlddacimi prvky, proto byste méli pozadat o jejich zpfistupnéni. Pfipadné byste si mohli pfed Vasi navstévou najit
online kopii spravného navodu k pouziti. Pokud budete mit cas, méli byste béhem druhé ndvstévy provést kontrolu
otopné/chladici soustavy.

Tam, kde klient nem3 pfristup k ovladacim prvkim, byste s nim méli prodiskutovat potencialni dosaZitelné Uspory

energie spojené se striktnéjsi regulaci ¢asu a teploty. Zjistéte divody, pro¢ nemaiji pfistup a doporucte jim, aby se
zeptali, jaké hodnoty jsou aktudlné nastavené.

ProtoZe muze byt obtizné vycislit potencialni Uspory ndkladd na energii z tohoto cviceni, méli byste pouZit “nejlepsi
tipy a informace”, které by ukazaly, jakych Uspor energie a nakladi by klient mohl dosdhnout.

6.3 Krok 3 — Osvétleni

Cast vénovana osvétleni je rozdélena na “mékka” opatreni, jako je napf. zlepeni rezimu zhasinani a “tvrda”
opatfeni, jako je modernizace svitidel.

6.3.1 Management

Cilem je zavést opatreni, kterda mohou byt pfijata ke sniZeni spotfeby energie na osvétleni bez investice. PouzZijte
Skolici materidly, abyste vysvétlili rizna opatieni, ktera mohou byt realizovéna, jako nap¥. optimalni vyuziti denniho
svétla, zhasinani svétel, pokud nejsou potieba a kontrola intenzity osvétleni.

Soucasti tohoto Ukolu by mélo byt zaméreni se na pochizkovy prizkum kancelare s cilem pfezkoumat moznosti
snizeni spotreby elektrické energie na osvétleni pomoci “mékkych” opatfeni. Mezi véci, kterym byste méli vénovat
pozornost, patfi:

e Spravné poutzivani zaluzii

e Rozsvicena svétla v pfipadé, kdy je dostatek prirozeného denniho svétla

e Opatreni k minimalizaci solarnich ziskd a optimalniho vyuzZivani denniho svétla, napt. protislunecni félie,
brise soleil atd.

e Stav/listota oken

e Stav/distota svitidel a difuzor(

e Umisténi a oznaceni vypinacl

e Odpovidajici intenzita osvétleni (k vycisleni bude nutny luxmetr)

- This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and innovation programme under grant agreement No 696069



@ ENGAGING EUROPEAN STARTUPS AND YOUNG SMES FOR ACTION FOR SUSTAINABLE ENERGY |16

e Informovanost zaméstnancl o ovladacich prvcich osvétleni a potfebné intenzité osvétleni
6.3.2 Modernizace

Cilem je predstavit vyhody LED osvétleni a strategii zdokonaleného automatizovaného fizeni. To mlzZe ze strany
klienta vyZadovat kapitalové investice, proto by mél byt dan silny ddraz na vyhody a dobu ndvratnosti investice do
téchto opatreni. Pokud klient neni za udrzbu osvétlovaci soustavy odpovédny, méli byste projednat moznost
zapojit majitele.

K projedndani vyhod LED osvétleni v souvislosti s niz$i potfebou energie a deli Zivotnosti zarovek pouizijte Skolici
materidly. Nezapomernte také prodiskutovat vyhody vyuzivani denniho svétla a ¢idel pohybu. Poté byste méli
provést pochtzkovy priizkum kancelare, abyste pomohli klientovi zjistit, jaké typy Zarovek maji a zda je vhodna
instalace automatickych ovladacich prvki. Mezi otazky, kterym byste méli vénovat pozornost, patfi:

e Jsou LED svitidla rozmisténa ve velké mife uvnitf a vné budovy/zafizeni?

e Jsou svitidla v ¢astech budovy, které nejsou trvale obyvany, automaticky fizena pomoci ¢idel pohybu?

e Jsou svitidla v ¢astech budovy, které maji dobrou intenzitu denniho svétla, automaticky fizena pomoci ¢idel
intenzity osvétleni?

e Je venkovni osvétleni fizeno pomoci svételnych a ¢asovych spinacd?

Pokud myslite, Ze existuje opodstatnénd moznost ndkladové efektivni modernizace, méli byste podpofit klienta k
dalsimu prlzkumu za pomoci specialisty. Hruby plan implementace, ktery byste mohli doporudit, mize obsahovat:

1. Kontrolu vSech stavajicich svitidel na pracovisti a stanoveni Uplného planu osvétleni pro pracovisté se
zaznamenanim typu svitidla a tridy

Zvazeni a zdokumentovani pozadavk( na nové systémy LED osvétleni

Ziskani navrhd a cenovych nabidek od dvou (nebo vice) renomovanych dodavatell

Zvoleni preferovaného dodavatele

vk wnwN

Zajistit vyskoleni vSech zaméstnancd, aby byli zkusenymi uzivateli nového LED svételného reseni, zejména v
oblasti programovani ovladacich prvki

Cilem tohoto kroku je podpora pouZivani a vyhod LED osvétleni, a i kdyZ mate zkuSenosti a znate mistni
implementacni pristup, toto je mimo rozsah tohoto programu. Misto toho byste se méli zaméfit na to, abyste
klientovi poskytli tolik informaci o vyhodach modernizace osvétleni na LED systémy s vhodnou automatickou
regulaci, aby byl schopen optimalizovat jejich osvétlovaci systémy. Mnoho “tradi¢nich” osvétlovacich systémt Ize
vyménit nakladové efektivnim zplsobem, i kdyZ jesté neskoncila jejich Zivotnost.

- This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and innovation programme under grant agreement No 696069
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6.4 Krok 4 — Modernizace IT zaFizeni

Poslednim krokem programu je projednani nakupu a pouzivani energeticky Uspornych IT zafizeni a malych
napajecich zdroju. Prednostné byste se méli zaméfrit na pocitace a notebooky, ale mozna jste zjistili existenci
dalSich zafizeni, o kterych by se zde dalo diskutovat.

MEéli byste probrat, jaké vyhody pfinasi kontrola energetické narocnosti IT zafizeni pfi jeho ndkupu. Zatimco
osvétlovaci systémy lze vyménit ndkladové efektivnim zplsobem pred koncem jejich Zivotnosti, vyména IT zafizeni,
jejichz Zivotnost jesté neskoncila, by neméla byt podporovana. Cilem je podpofit nalezité prezkoumani naklada
zivotniho cyklu pfi ndkupu nového zatizeni. Tento krok je pfimo spojen s krokem Strategie chytrého nakupovani

z 1. a 2. navstévy, které byste tady méli zminit. Méli byste identifikovat systém spravného znaceni zafizeni, diky
kterému se klient mize informované rozhodnout. Vice informaci o systémech znaceni najdete v Databazi
védomosti v ramci Platformy pro Uspory energie v tématu Nakupujte chytre (Buy Smart).

Pokud to bude mozné, méli byste provést pochlizkovy prizkum v kancelafi, abyste identifikovali
pocitace/notebooky a dalsi malé napajeci zdroje, které by mohly byt v budoucnu modernizovany. Mzete spojit
tento prazkum s prizkumem osvétleni.

6.5 Krok 5 — Akéni plan a budoucnost

Méli byste si projit Kontrolni seznam z 3. navstévy, projednat mozna opatreni a odpovédét na vsechny zavérecné
otazky, které klient bude mit. Projdéte také tfi nejlepsi tipy na dosaZeni Uspory energie a vyzvéte klienta, aby po
Vasem odchodu zkontroloval zavérecné kroky z 3. navstévy.

Bude tfeba, aby MSP po 3. ndvstévé vyplnil zavérecné dotaznikové Setreni, aby bylo mozné zméfit ucinek Skoleni a
budovani kapacit. Pfipomerite jim, Ze bude nutné, aby to udélali a poslete jim odkaz brzy po zavérecné navstéve,

vvvvvv

Predpoklada se, Ze az do konce tohoto programu bude klient motivovan a oprdvnén trvale zvySovat energetickou
ucinnost v ramci svého podniku. Méli byste jim vSak doporucit, aby vyuZivali doporucené online zdroje, uvedené ve
Skolicich materialech pro viechny t¥i navitévy. Méli byste je také pobidnout, aby v budoucnu pro dalsi pomoc a
vyhleddvani zdroji nadale vyuzivali Platformu pro Usporu energie na webové strance projektu START2ACT.
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V 4
7. Upravy
Bude tfeba, aby partnefi projektu prizplisobili véechny Skolici materialy podminkdm ve své zemi a svému MSP.

7.1 Prizpusobeni Skolicich materidlé podminkam ve Vasi zemi

Ve Skolicich materidlech je cela fada kapitol, které bude tteba ptizptisobit podminkdm ve Vasi zemi a trhu malych a
stfednich podnikd. Poskytnuté Skolici materialy by mély byt pouzivany jako voditko a doporucovali bychom, abyste
je upravili v takové mite, kterou pokladate za nezbytnou, aby jejich vyuZiti bylo co nejefektivnéjsi. Nize v textu
uvadime nékteré oblasti a body, které byste méli pfi Upravé Skolicich materialG vzit v Gvahu:

e Jazyk: prelozte dokumenty do jazyka Vasi zemé, aby byly co nejdostupnéjsi

e Poskytnuti Skolicich material( klientovi — mGzZete je poskytnout v tisténé podobé nebo v souborech (na
dodané pamétové karté) k pouZiti na notebooku/projektoru

e Posudte doporuceni tykajici se méreni a monitorovani a prizplisobte je podminkam ve Vasi zemi, napf.
mozna jste zvykli uvadét spotfebu plynu spiSe v joulech nez v kWh, a proto byste méli upravit pfislusnou
informaci ve Skolicich materialech a v $abloné odpovidajicim zptisobem

eV zdvislosti na mistnich klimatickych podminkach by se rady tykajici se regulace vnitini teploty mély spiSe
zamérovat na vytdpéni nez chlazeni a naopak

eV zavislosti na tom, jak pokrocily je klient v oblasti hospodareni s energii, je mozné presunout nékteré
kapitoly z dalSich navstév do ndvstévy predchozi, napf. tehdy, je-li u dané ndvstévy omezeny potencidl
doporucéenych kroki

eV zavislosti na charakteru systému a provozl klienta bude moZna potreba identifikovat alternativni obsah,
aby byl program vhodny. Napf¥. doplniujici informace tykajici se chlazeni pro maloobchodni prodejnu atd.

7.2 Prizptisobeni materidlti potiebam MSP

ré Y4

7.2.1 Predbézna navstéva

Bude tfeba, aby partnefi pfed prvni navstévou zaslali kazdému MSP online dotaznikové Setfeni. CentERdata bude
sdilet jejich odpovédi v tomto Setfeni s partnery.

V dotaznikovém Setfeni bude poloZena fada otazek vychazejicich jak z pfistupu, vnimani, motivace, zamérl a
¢innosti, tak z tvrdych ukazatel( (ro¢ni spotieba energie).

VyuZijte tyto informace pfed prvni navitévou pro vytvoreni Skolicich materiald na miru. Pokud MSP vyplnil
napfiklad své Udaje o spotiebé energie, miZe to znamenat, Ze jiz do urcité miry provadi méreni a monitorovani. V
tom pfipadé byste mohli pfesunout obsah druhé navstévy, tykajici se méreni a monitorovani, jiz do prvni navstévy.

Pokud udaje o spotiebé energie jednoduse nejsou pro klienta dostupné, muizete pouzit mistni/pfislusné srovnavaci

ukazatele k progndze jejich spotfeby energie na zakladé podlahové plochy na osobu. Timto zplUsobem jim mizete
poskytnout alespon néjaké informace o tom, jaka je jejich pravdépodobna spotifeba energie a ndklady na ni, abyste
je informovali o potencidlnich Usporach energie, snizeni emisi uhliku atd.
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7.2.2 Béhem navstévy

Existuje velké mnoZstvi potencialnich scénard a otazek, na které byste mohli béhem kazdé navstévy narazit. Neni
mozné pripravit se na kazdou eventualitu. NiZe v textu vSak uvadime seznam potencialnich problematickych
oblasti, na které byste se mohli predem pfipravit. Doufame, Ze Vdm usnadni na misté dostatec¢né vyresit problémy.
Zde jsou potencialni otdzky k uvazeni:

e Co kdyz klient do zna¢né miry proved| vétSinu z ¢innosti, naplanovanych na tuto navstévu?
e Co kdyz klient nebyl schopen splnit Zadny z Ukol( a neudélal Zadny pokrok?

e Co kdyz klient po prvni navstévé nema zajem o dokonceni tohoto programu?

e Co kdyz sidli v pronajaté budové a ma velmi malou kontrolu nad ddrzbou nemovitosti?

e Co kdyz nejsou fyzicky schopni shromazdovat Udaje o spotifebé energie?

e Co kdyZ maji zajem soustredit se na jiné oblasti, na néz se program nevztahuje?

e Co kdyz maji zajem o dalsi podporu?

e Co kdyz nevidi zddné méfitelné sniZeni spotreby energie?

8. Dalsi zdroje projektu START2ACT

Stejné jako individudlni Skoleni a budovani kapacit, mohou MSP vyuzit dal$i ndstroje a zdroje projektu START2ACT
na interaktivni online platformé, aby se dozvédéli vice o hospodareni s energii a snizovani jeji spotfeby. Tyto zdroje
jsme vysvétlili dale v textu, abyste je mohli pfedstavit MSP, které navstivite.

8.1 Databaze védomosti

Databaze védomosti je sbirka stranek pro poradenstvi na poli Uspor energie, jejimz cilem je nabidnout jak SME, tak
startuplm informace o nizkonakladovych a beznakladovych energeticky Uspornych opatrenich tykajicich se raznych
oblasti. Jedna se o tato témata:

e Usetrete na osvétleni e Sdilejte své zkuSenosti

e Usetfete na vytdpéni a chlazeni e Najdéte si zelenou kancelar

e Usetrete na IT: kancelatskd technika e Ekologizujte své produkty a sluzby
e Nakupujte chytfe: zelené nakupovani o Settete energii doma

e Zapojte zaméstnance e Proc setfit energii?

e Sledujte svou spotfebu energie e Zelené finance

Stejné jako material se specifickym obsahem pro manazery a majitele byl napsan i samostatny material s obsahem
pro zaméstnance MSP, ktery mohou manaZefi a majitelé sdilet se svymi zaméstnanci. Obsahuje jednoduché kroky,
které mohou zaméstnanci podniknout, aby zménili své chovani, zatimto obsah ur¢eny manazerdm/majitelim je
zaméren na aktivity spojené s jejich fidici funkci, jako je modernizace konstrukce budovy a nakup energeticky
ucinnych zafizeni.

Do Databdaze védomosti mlZete vstoupit zde.
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8.2 E-learning

MSP mohou prokézat své znalosti absolvovanim fady e-learningovych modul@. U&astnici zodpovi sérii kratkych
otazek na Sest rliznych témat (osvétleni, vytapéni a chlazeni, kancelarska technika, zelené nakupovani,
monitorovani a reportovani a Uspory energie doma) a po dokonceni kazdého modulu obdrzi zavére¢né hodnoceni.

E-learningova sekce bude dostupna od léta 2017. Do e-learningovych moduld mlzete vstoupit zde.

8.3 Soutéz na téma Uspory energie

Véechny zptsobilé mladé MSP se mohou v ramci projektu START2ACT zug&astnit soutéZe na téma Uspory energie.
Tato souté?Z je motivaénim radmcem pomahajicim zaméstnanclim MSP zménit své chovani. Podniky budou mit
moznost ukazat verejnosti své zavazky k udrzitelné energetice a zapojit své zaméstnance do sniZzovani spotreby
energie. Piistup k soutéZi Uspory energie najdete zde.

8.4 FOrum Zeptejte se odbornika

Webova platforma projektu START2ACT také umozni jednotlivym MSP vzdjemné sdilet vyuku a vysledky. Tato ¢dst
platformy bude dostupna registrovanym uZivatelim, ktefi budou mit k dispozici férum s hlavnimi tématy, kde je
mozné vyuku sdilet a kde se mohou jednotlivci navzdjem podporovat a radit si. Soucasti tohoto féra bude také
sekce “Zeptejte se odbornika”, kde bude kazdy partner projektu odpovédny za poskytnuti upraveného odborného
webového poradenstvi na otazky kladené zacastnénymi MSP.

Sekce ,Zeptejte se odbornika“ bude dostupna od léta 2017. Pfistup do tohoto féra najdete zde.

9. Zaver

Tato Pfirucka byla vytvorena spole¢nosti Carbon Trust a méla by byt pouzivana v kombinaci se Skolicimi materialy
projektu START2ACT (vystup projektu D4.1) k realizaci ikolu 4.1: Skoleni na misté a budovani kapacit pro mladé
MSP. V pripadé jakychkoli dotazi ohledné tohoto obsahu kontaktujte prosim START2ACT@carbontrust.com.
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